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UAB ,,EURO ASISTA“ PRIVATUMO POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Si UAB , Euro Asista“ (toliau — Bendrové, Mes) Privatumo politika reglamentuoja kaip
Bendrové tvarko savo klienty ir (arba) lankytojy (toliau — Vartotojai, Jus) ir kity asmeny asmens
duomenis ir uztikrina asmens duomeny sauguma.

2. Teikdami paslaugas esame savo Vartotojy asmens duomeny valdytojas — Bendrovés
juridinioasmens kodas 300136882, miisy adresas Senasis Ukmergés kelias 4, verslo centras Orange
Office, LT-14013 Vilniaus r., tel. +370 52 104 422, el. pastas info@euroasista.lt

3. Mums ripi Jusy privatumas ir asmens duomeny saugumas ir mes visapusiSkai
Jsipareigojame tvarkyti savo Vartotojy ir kity asmeny duomenis tik laikantis nustatyty asmens
duomeny tvarkymo principy ir reikalavimy. Si privatumo politika yra taikoma kartu su miisy
Svetainés slapuky politika. Jei jums kyla klausimy dé¢l asmens duomeny tvarkymo ar norétumete gauti
i8samesng informacijg apie asmens duomeny tvarkyma, kreipkités el. pastu: info@euroasista.lt.

I SKYRIUS
PAGRINDINES SAVOKOS

4. Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta
arba kurio tapatybe galima tiesiogiai arba netiesiogiai nustatyti, visy pirma pagal identifikatoriy, kaip
antai vardg ir pavardg, asmens koda, buvimo vietos duomentis ir interneto identifikatoriy arba pagal
vieng ar kelis to fizinio asmens fizings, fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonomings, kultirinés ar
socialinés tapatybés pozymius.

5. Duomeny subjektas — darbuotojai, klienty darbuotojai, klientai, tiekéjai ir kiti fiziniai
asmenys, kuriy duomenis tvarko Bendroveé.

6. Duomeny perdavimas — Asmens duomeny atskleidimas tretiesiems asmenims
perduodant ar kitu biidu padarant juos prieinamus (iSskyrus paskelbimg visuomenés informavimo
priemonése).

7. Duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis
priemonémis su asmens duomenimis ar Asmens duomeny rinkiniais atlieckama operacija ar operacijy
seka, kaip antai rinkimas, jraSymas, riSiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas,
iSgava, susipazinimas, naudojimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu biidu sudarant
galimybg jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas,
iStrynimas arba sunaikinimas.

8. Duomenuy tvarkytojas — subjektas, kuris tvarko Bendrovés asmens duomenis pagal
Bendrovés nurodymus ir vadovaujantis sudarytomis paslaugy teikimo sutartimis.

9. Duomeny valdytojas — UAB ,,Euro Asista“ tvarkydama asmens duomenis nustato
duomeny tvarkymo tikslus ir priemones.

111 SKYRIUS
ASMENS DUOMENU TVARKYMO TIKSLAI, TEISINIS PAGRINDAS
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10. Mes renkame ir tvarkome Jiisy asmens duomenis tik tuomet kai tai reikalinga misy
teisetiems tikslams pasiekti ir kai turime teisinj pagrinda tai daryti. Bendrové asmens duomeny

tvarkymas gali biiti vykdomas:

10.1. Kai jus iSreiSkéte savo sutikimg dél asmens duomeny tvarkymo nurodytu tikslu ar

tikslais;

10.2. Kai tai yra biitina siekiant jvykdyti sutart]j, sudaryta su Jumis ar reikia imtis veiksmy
jusy praSymu pries§ sutarties sudaryma;
10.3. Kai tai mus jpareigoja teisés aktai;
10.4. Kai tvarkyti asmens duomenis biitina sickiant teiséty Bendrovés interesy.
11. Tvarkome Siuos Jiisy asmens duomenis:

Asmens duomeny tvarkymo
tikslas

Tvarkomi asmens duomenys

Asmens duomeny tvarkymo
teisinis pagrindas

Techninés pagalbos kelyje
teikimo, autojvykiy pagalbos,
fiksavimo, sunkiojo transporto
pagalbos

Vardas, pavardg¢, telefono
numeris, el. paSto adresas,
kliento buvimo vieta,
automobilio valstybinis
numeris, kébulo numeris,
banko sgskaitos numeris,
draudimo poliso numeris,
skambucio jrasas.

Sutarties vykdymas

Kontakty
teikimo

centro  paslaugy

Vardas, pavardg¢, telefono
numeris, gyvenamosios vietos
adresas, skambucio jrasas,
asmens kodas.

Sutarties vykdymas

Medicininio asistavimo

Vardas, pavardg¢, telefono
numeris, el. pastas, draudimo
poliso numeris, kliento
buvimo vieta, duomenys apie
sveikata, lytis, tautybé, banko
duomenys, kontaktiniy asmeny
duomenys (vardas, pavarde,
telefonas) skambucio jrasas,
asmens kodas.

Sutarties vykdymas

Busto asistavimo

Vardas, pavarde, telefono
numeris, gyvenamosios vietos
adresas, draudimo poliso
numeris, skambucio jrasas,
asmens kodas.

Sutarties vykdymas

Automobiliy nuomos

Vardas, pavarde, telefono
numeris, draudimo Zalos
numeris, automobilio
valstybinis numeris, kébulo
numeris, skambucio jrasas.

Sutarties vykdymas

Viesbuciy rezervacijos

Vardas, pavarde, telefono
numeris, skambucio jrasas,
buvimo vietos adresas ir
trukmé.

Sutarties vykdymas

Biliety pirkimo
léktuvo)

(autobuso,

Vardas, pavardé, telefono
numeris, el. pasto adresas,
banko sgskaitos numeris,
skambucio jrasas.

Sutarties vykdymas
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Kandidaty atrankos ] laisvas
darbo vietas

Vardas, pavard¢, telefono
numeris, el. pasto adresas,
gyvenamosios vietos adresas,
asmeninés savybés, darbo
patirtis ir kita gyvenimo
aprasyme, motyvaciniame
laiSke pateikiama informacija

Kandidato  sutikimas.  Jei
nepateiksite savo gyvenimo
apraSymo ir (ar) motyvacinio
laisko, mes negalésime
jvertinti  Jisy  tinkamumo
uzimti siilomas pareigas

Zmoniy ir turto saugumo

Vaizdo stebéjimo duomenys

Duomenys tvarkomi teiséto
intereso pagrindu siekiant
uztikrinti Zzmoniy ir turto
sauguma

Teikiamy paslaugy kokybés
uztikrinimo

Pokalbiy telefonu jrasai

Duomenys tvarkomi Jiisy
sutikimo pagrindu

Interneto svetainés tobulinimo

Slapukais ir kitomis
technologijomis renkami
duomenys apie lankytojy
elgsena.

Sutikimas

Sutar¢iy vykdymo

Tiekéjy darbuotojy
duomenys: vardas, pavarde,
telefono numeris, pareigos,
elektroninio pasto adresas.

Sutarties vykdymas

ISorinés komunikacijos
vykdymo

Klienty vardas, pavardé,

pareigos, telefono numeris, el.

pastas.

Sutarties vykdymas
Sutikimas

IV SKYRIUS

ASMENS DUOMENU SAUGOJIMO TERMINAI

Tvarkomi asmens duomenys

Saugojimo laikotarpis

Asmens duomenys gauti paslaugy teikimo
sutarties pagrindu

Saugomi 10 mety pasibaigus sutarciai

Asmens duomenys gauti sutikimo pagrindu

Saugomi tiek laiko kiek yra nurodyta sutikime

Informacinése technologijose esantys asmens
duomenys

Saugomi ne ilgiau, nei tai yra biitina tais tikslais,
kuriais asmens duomenys yra tvarkomi

Elektroniniame paste esantys duomenys

Saugomi 3 metus, 0 po to yra i$trinami

Kontakty centro skambuciy jrasai

Saugomi nuo 2 iki 10 mety

Vaizdo stebéjimo duomenys

Nesaugomi

Kandidaty eiti pareigas asmens duomenys

Vieng meénesj po pasibaigusios atrankos,
iSskyrus atvejus, kai kandidatas duoda atskirg
sutikimg  dalyvauti  kitose =~ Bendrovés
organizuojamose atrankose.

Svetainés slapuky renkama informacija

Slapuky politikoje nurodytais terminais.

V SKYRIUS
ASMENS DUOMENU PERDAVIMAS TRECIOSIOMS SALIMS

12.

Galime teikti Jisy asmens duomenis teisésaugos institucijoms ir kitoms valstybés ar

savivaldybés jstaigoms teisé€s akty numatytais atvejais.
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13. Jusyasmens duomeny tvarkymui mes galime pasitelkti treciuosius asmenis — paslaugy
teikeéjus, kurie padeda mums teikti Jums paslaugas: finansines ir buhalterines paslaugas teikiancios
imonés, duomeny centry paslaugas ar interneto tinklalapiy prieglobos paslaugas teikiancios jmon¢s,
informaciniy technologijy infrastruktiiros paslaugas teikianc¢ios jmonés, programing jranga
kuriancios, teikiancios, palaikancios ir vystan¢ios jmonés, reklamos ir rinkodaros paslaugas
teikiancios jmones, ir kiti paslaugy teikéjai, kuriems Jisy asmens duomenys yra atskleidziami tik
tiek, kiek tai yra biitina jy paslaugoms teikti.

14. Mausy pasitelkti duomeny tvarkytojai gali tvarkyti Jisy asmens duomenis tik pagal
misy pateiktus aiSkius nurodymus ar instrukcijas ir negali jy naudoti kitiems tikslams ar perduoti
kitiems asmenims. Kiekvienu konkreciu atveju duomeny tvarkytojui yra pateikiami tik biitini asmens
duomenys, t.y. tik tokie asmens duomenys, kurie biitini konkreciam tvarkymo tikslui jvykdyti ar
paslaugai suteikti. Jisy asmens duomeny saugumui uztikrinti mes pasitelkiame tik tuos duomeny
tvarkytojus, kurie jsipareigoja ir gali laikytis tinkamy duomeny saugumo reikalavimy ir
konfidencialumo jsipareigojimuy.

15. Bendrové perduodama Jiisy asmens duomentis | trecigjg valstybe, laikosi $iy salygy:

15.1. Duomenys perduodami valstybei, dél kurios yra priimtas sprendimas dél tinkamumo;

15.2.Duomeny perdavimas yra vykdomas taikant teisés aktuose nurodytas tinkamas

apsaugos priemones;

15.3. Asmens duomeny subjektas sutinka su tokiu asmens duomeny perdavimu.

VI SKYRIUS )
DUOMENU SUBJEKTO TEISES

Teisé Aprasymas
Teisé susipaZinti su savo asmens Turite teis¢ gauti informacijg apie tai, ar tvarkome Jisy
duomenimis asmens duomenis, ir jeigu tokie asmens duomenys

tvarkomi, teise susipazinti su savo asmens duomenimis
Teisé reikalauti iStaisyti duomenis | Turite teise¢ reikalauti, kad Bendrové istaisyty netikslius ar
papildyty neiSsamius su Jumis susijusius asmens

duomenis.
Teisé reikalauti iStrinti duomenis | Turite teis¢ prasyti iStrinti jisy asmens duomenis, iSskyrus
(,,teisé biiti pamirStam*) atvejus kai jiisy duomenys privalo biiti saugomi remiantis

Bendrovei taikomais teisiniais jsipareigojimais ar teisiniy
reikalavimy nustatymu, vykdymu bei gynimu.

Teisé nesutikti, kad biity tvarkomi | Turite teis¢ nesutikti, kad biity tvarkomi asmens
asmens duomenys duomenys, kai Sie duomenys tvarkomi ar ketinami tvarkyti
dél teiséto intereso, kurio siekia Bendroveé.

Teisé reikalauti apriboti duomeny | Galite reikalauti, kad bty apribotas Jiisy asmens duomeny
tvarkyma tvarkymas, tik dél Siy priezas¢iy:

Jis uzgincijate duomeny tiksluma tokiam laikotarpiui, per
kurj mes galime patikrinti Jisy asmens duomeny tiksluma;

Jusy asmens duomeny tvarkymas yra neteisétas ir Jus
nesutinkate, kad Jisy duomenys bty istrinti, ir vietoj to
prasote apriboti jy naudojima;

Mums nebereikia Jisy duomeny jy tvarkymo tikslais,
taCiau jy reikia Jums, siekiant pareiksti, vykdyti arba
apginti teisinius reikalavimus.

Kai Jusy asmens duomeny tvarkymas yra apribotas, tokius
Jisy duomenis mes galime tvarkyti, i§skyrus saugojima,
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tik gave Jusy sutikimg arba siekdami pareiksti, vykdyti
arba apginti teisinius reikalavimus ir (arba) apsaugoti Jisy
ar kito asmens teises, arba dél vieSojo intereso priezasciy.
Teisé j duomeny perkeliamuma Teisé gali biiti jgyvendinama tik tais atvejais kai duomenys
yra tvarkomi automatizuotomis priemonémis ir kai
techniSkai jmanoma, tai padaryti.

AtSaukti savo sutikima tvarkyti Turite teis¢ bet kada atSaukti savo duotg sutikimg d¢l
asmens duomenis asmens duomeny tvarkymo pateike praSyma Bendrovei el.
pasStu: info@euroasista.lt

*Tam tikros duomeny subjekty teisés atsizvelgiant j teisés akty reikalavimus ar duomeny tvarkymo
techning specifikg yra jgyvendinamos Su islygomis.

VII SKYRIUS
ASMENS DUOMENU TEISIU IGYVENDINIMAS

16. Savo teises Jiis galite jgyvendinti patys arba per atstovus. Norédami jgyvendinti savo
teises jus turite atvykti | Bendrove (Senasis Ukmergeés kelias 4, verslo centras Orange Office, LT-
14013 Vilniaus r.), pateikti praS§yma registruotu pastu arba savo prasymga galite pateikti elektroniniy
ry$iy priemonémis el. pastu info@euroasista.lt. Vykdydami Jisy praSyma, turime teis¢ ir pareiga
patikrinti Jisy tapatybe, kuri visada bus stengiamasi nustatyti papras¢iausiu ir Jums patogiausiu biidu.
Pateikdami prasyma jiis galite patvirtinti savo tapatybe¢ vienu i§ nurodyty budu:

16.1. jeigupraSymas pateikiamas tiesiogiaiatvykus j Bendrove¢ — pateikus miisy darbuotojui
asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta;

16.2. jeigu prasymas pateikiamas paStu ar per pasiuntinj, kartu su juo jis turite pateikti
notariskai patvirtinta asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija;

16.3. jeigu praSymas pateikiamas elektroniniy rySiy priemonémis, jis turi biiti pasirasytas
elektroniniu parasu.

17. PraSymas turi buti aiSkus, jame turi biti nurodytas jiisy vardas, pavardé¢, informacija
apie tai, kokias teises ir kokios apimties pageidaujate jgyvendinti, bei informacija, kokiu bidu
norétuméte gauti atsakyma. Jeigu praSyma pateikiate elektroninémis priemonémis, informacija taip
pat pateikiama elektroninémis priemonémis, i§skyrus atvejus, kai i§ anksto papraSote ja pateikti
Kitaip.

18. Jusy pateiktus praSymus stengiamés iSnagrinéti ir jums informacija pateikti kaip
Jjmanoma greiciau, taciau ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo prasymo gavimo dienos. Jei
dél tam tikry aplinkybiy, kaip antai dél pateikto prasymo sudétingumo (jei reikia kreiptis pagalbos i
pasitelktus duomeny tvarkytojus) ar dél Bendrovés nagring¢jamy PraSymy skaiiaus, Bendrove
prasymo iSnagrinéti laiku gali nespéti, nagrinéjimo laikotarpis gali biiti pratgstas ne ilgiau kaip dviem
meénesiams, ir apie tai Jus informuojant.

19. PraSymainagrinéjami ir informacija bei duomenys teikiami neatlygintinai, ta¢iau mes
turime teise¢ tam tikrais atvejais arba atsisakyti igyvendinti jusy teises (kai praSymas yra nepagristas
arba neproporcingas ar yra pasikartojantis), arba informacijos ir duomeny teikimas gali buti
apmokestintas atsizvelgiant | informacijos teikimo arba praneSimy ar veiksmy, kuriy praSoma,
administracines islaidas, vadovaujantis su teisés akty reikalavimais ir Bendrovés vadovo nustatytais
ikainiais (jei nustatomas akivaizdus piktnaudZiavimas savo teisémis, nepagristai pakartotinai teikiami
prasymai pateikti informacijg, duomenis, iSrasus, dokumentus ar pan.).

20. Jeigu manote, kad Bendrovés veiksmai ar neveikimas pazeidzia Jusy teises ar teisés
akty reikalavimus, Jus turite teis¢ pateikti skundg priezitiros institucijai — Valstybinei duomeny
apsaugos inspekcijai.

VIl SKYRIUS
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PRIVATUMO POLITIKOS GALIOJIMAS

21. Bendrové turi teis¢ savo nuozilra keisti Sig Politikg. Politika paskutinj kartag buvo
atnaujinta 2025 m. sausio 28 d.
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